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กุมารแพทย์สามารถมีบทบาทในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และป้องกันการรังแกกันได้อย่างยั่งยืน ด้วย

การท างานเชิงรุกร่วมกับโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกกันโดยการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (a whole school approach) 
คือการท างานบนฐานความคิดว่า ปัญหาการรังแกกันเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกส่วนที่เก่ียวข้องในโรงเรียนทั้งระบบ คือการท างานร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็กและวัยรุ่น
ทุกคนในโรงเรียน โดยท างานร่วมกับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน รวมถึง
เครือข่ายภายนอก ซึ่งมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์สนับสนุนว่าเป็นวิธีที่ช่วยการลดการรังแกกันในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และหากท าเป็นระบบต่อเนื่องติดต่อกันอย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน 

โดยวิธีการของ “A Whole School Approach” มีหลักการที่ส าคัญ คือ 

1. การท าให้ทุกคนในโรงเรียนเข้าใจปัญหาและความส าคัญของการรังแกกัน 
จดุเริ่มต้นส าคัญของการท างานในการพัฒนาระบบโรงเรียน คือ การท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะ

เป็น ครู ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ในโรงเรียน ผู้บริหาร ถึงนิยาม และความหมายของการรังแก ระบุถึงพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหา และเข้าข่ายการรังแกกัน ปัญหาและผลกระทบจากการรังแกกัน และความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกคน รวมมีการส ารวจถึงปัญหาของการรังแกกันในโรงเรียน รวมถึงส ารวจความคิดเห็นต่อนโยบายที่
โรงเรียนใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยท าให้เกิดบรรยากาศท่ีสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเรื่องนี้ได้  

การสร้างความเข้าใจและความตระหนัก ควรเน้นการมีส่วนร่วมของเด็กนักเรียน ครู ผู้ปกครอง โดยควรมี
กิจกรรมสร้างความตระหนักถึงการป้องกันการรังแกกันให้ส าเร็จในทุกปีการศึกษา โดยต้องท าให้ทุกคนรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยหยุดปัญหาและไม่ปล่อยผ่าน 

 
 

2. มีระบบการให้ค าปรึกษาและดูแลช่วยเหลือ  



มีการจัดตั้งคณะท างานที่มีตัวแทนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด มีการก าหนดนโยบายยุติการรังแกกัน โดย
ท าให้เกิดช่องทางในการรายงานปัญหาการรังแกกันที่ชัดเจน ก าหนดคนรับผิดชอบหลังพบการรายงานเรื่องการ
รังแกกัน ก าหนดระยะเวลาที่ควรตอบสนองต่อการร้องเรียน และแนวทางการดูแลช่วยเหลือทั้งผู้ถูกรังแกและผู้
รังแก โดยเป็นการท างานร่วมกันของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ผู้บริการ เจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงช่องทางการท างานกับ
เครือข่ายที่ให้การช่วยเหลือได้ภายนอก ร่วมไปกับการที่โรงเรียนให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะของ
ครู เช่น การจัดการชั้นเรียน วินัยเชิงบวก การสื่อสารเชิงบวก  

 
3. การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง  

ควรมีนโยบายที่จริงจังและต่อเนื่องทุกภาคการศึกษาเกี่ยวกับการไม่รังแกกันในโรงเรียน หรือท าให้การ
รังแกกันเป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้และน าไปสู่การปฏิบัติจริงในโรงเรียน เช่น มีประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร มีป้าย
หรือข้อความในโรงเรียน มีการระบุรายละเอียดว่าพฤติกรรมการรังแกกันในรูปแบบใดบ้างที่ไม่เป็นที่ยอมรับใน
โรงเรียน และมีความชัดเจนว่าทุกรูปแบบของการร้องเรียนเรื่องการรังแกกัน จะได้รับการตอบสนองและไม่ถูก
เพิกเฉย โดยโรงเรียนสามารถท าให้เกิดการรายงานหรือร้องเรียนเรื่องการรังแกกันที่ไม่ระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนได้ 
เช่น การท ากล่องรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการรังแกกัน หรือมีอีเมล์ที่จะสามารถส่งไปขอความช่วยเหลือหรือรายงาน
การรังแกกันได้ และมีการสื่อสารเน้นย ้าว่า การรายงานผู้ใหญ่เมื่อพบเห็นการรังแกกันเป็นวิธีที่จะช่วยลดการรังแก
กันได้ โรงเรียนชื่นชมให้คุณค่านักเรียนที่มีความกล้าหาญปกป้องช่วยเหลือเพ่ือน  

นอกจากนี้ยังรวมถึงการมีหลักสูตรการพัฒนาทักษะเชิงบวกของนักเรียน เช่น การแก้ไขความขัดแย้ง การ
บริหารจัดการอารมณ์ การเข้าใจความแตกต่างหลากหลาย การเคารพสิทธิ การตอบสนองต่อการรังแกท้ังใน
รูปแบบที่เป็นการกระท าทางร่างกาย ค าพูด การรังแกทางจิตใจและการรังแกทางโลกออนไลน์ การช่วยเหลือเพ่ือน
ที่ถูกรังแก มีโครงการพัฒนาพยานผู้เห็นเหตุการณ์ (bystander) หรือพัฒนาศักยภาพในการช่วยเหลือกันของ
นักเรียน การสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย และมีทางเลือกของพ้ืนที่ปลอดภัยที่หลากหลายให้กับนักเรียน 
 

4. การติดตามและประเมินผล 
ในทุกปีควรมีการทบทวนถึงประสิทธิภาพของนโยบายที่โรงเรียนใช้ปฏิบัติเพื่อยุติการรังแกกัน ทบทวนบทบาท

และหน้าที่ความรับผิดชอบ ทบทวนการจัดสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียน 
มีการส ารวจถึงปัญหาการรังแกกันทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงลึก ควรมีการติดตามและประเมินผลของคณะท างาน
เพ่ือให้มีตัวแทนของผู้เกี่ยวข้องในทุกปี 
 
 กุมารแพทยส์ามารถเข้าไปช่วยเหลือโรงเรียนโดยการให้ความรู้ทางวิชาการในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่อง
ความส าคัญและผลกระทบของการรังแกกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการเป็นที่ปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การร่วมให้ความรู้ในการประชุมอภิปรายกรณีศึกษา 



(case study) การให้ความรู้กับพ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงการรับส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนได้รับการบ าบัดรักษา ในกรณี
ที่เกินความสามารถของโรงเรียน 
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